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Matri.
Criterios de Seleccién
@ so roacionale) UL e
s Tipo Unidad R (Duetiadella) Aporta a fos|y! SOV Aic) GoneralZOn UAMHES Viingicadores delf) Tiene aitol L. Ih) Se ejecuta
Administrativo | proceso) avb: eﬁ':r'o': de Ja| PENEficios a la[ e programas o se|{monto de.ﬂ1 os |com um sistema
szt poblacién st £ informético
i Y| relacionado con
concesiones)
i fsa . Area de Recursos Financieros |
Solventacion de Auditorias  Administrativo Contabilidad X X
. 2 s = i g Area de Recursos Materiales y
Adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios por licitacion Administrativo Servicios Generales X X X
Realizacion del i io de bienes muebles del institulo Administrativo Area_ d e Reaursos Walerialos ¥ X X X
Servicios Generales
|Elaboracion del Anteproyecio de Presupuesto de Egresos Capitulo 2
1000 d SiIAl o8 Parecinalen. Administrative  |Area de Recursos Humanos X X
Contratacion y alla de personal Administrativo | Area de Recursos Humanos X X
Gestion de recursos para proyectos de Inversion Sustantivo Area de Planeacién X X
Elaboracion de modelos de convenios Sustantivo Area de Asuntos Juridicos X X
Elaboraci6n de modelos de contralos Administrativo  |Area de Asuntos Juridicos X
Validacién de proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado|o . . Direccion de Saneamiento
: X X X X X X
sanilario y saneamiento Calidad del Agua
Verificacion de funcionamiento de las Plantas de Tratamienlo de Suslantivo Direccién de Saneamienlo vy X X
Aguas Residuales Calidad del Agua
" . " Direccion de S iento Y
Programa de desinfeccién anual, en convenio con la CONAGUA Sustantivo Calidad del Agua X X X
. & Direccibn de Saneamiento Y|
Muestreos bactereologicos Sustantivo Calidad del Agua X X X
Difusién De Programas Estatales Del Agua Sustantivo Area De Informética X X X X
Convenio de Coordinacién entre la CONAGUA y el INESA dello . . Direccién de Manejo Integrado de
r s o X X X X X X
programa "Consejos de Cuenca’ Cuencas y Cultura del Agua
Autorlzé Elaboré

Titular del

.A.E Octavio Ferras Coutifio

Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo
oordinador de Control Interno

PED Plan Estatal de Desarrollo

MIR Mariz de Indicadores para Resultados

Ing. ElizabetbyPinto Gutiérrez
Jefa del Area de Recursos Materiales y Servicios Generales
Enlace del SCII

Nota Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para su atencién con que
cuenta el organismo publico, escoger por lo menos 5 de elles o en su caso los que
determine el Organismo Publico con la finalidad de conocer el estado que guarda el
Sistema de Control Interno Insitucional
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F: PTCI2021
Fecha de eaboractén: 0rrae-2
DE TRABAJO DE CONTROL INTERND
CRONOGRAMA DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDERCIA ACCIONES DE MUORA MEDIOS DE VERIFICACION.
GENERALES DE CONTROL INTERNO SUMPLERENTO FECHA DE HECIO FECHADE TERMING o
Los servidores pablices de la lastitucién, conacen y steguran en wu dreal 5 = 5 Z -
1
1 |de trabajo el cumplimients de metss y objetives, vaisa y misida| 100% ;:':::M";" K Pagfus Ofich lanztuscianal dele oy/a42021 3102010 |Unidad da Planeacisa ;’:"ul“l:n- Krystel Zewteno ::::::w::mo:;::;f.;mmm( de
tastitucionales (lastitucionsl). g
Los objetivos y metas lnst derlvados del plan estdn) g : s
2 ¥ asignados a los de las dreas y de} 100% :‘m::::' o S e i oy4/201 34020110 |Unidsd de Planeacidn ;’c‘mﬁ"' Fpsial Zaitano :;"i‘:“m:":‘ :::::'i“;::dm“;:' e
cada uno de los procasos para su cumplimiznts (Isstitucional). .
o Iastiucién cuenta con un Comlts de fiira y de Prevencidn de
Conflictos de Intecés formalmente establecido para difundin y evaluar el Unidad de Apayal Actas de Comité, Paging de Internet, Codigol
3 def Co6dign da frica v de Conducta; se cumplen con lis 100% Sa ha Flaborado un Programa Anual de Trabajo 01/04/2021 31/10/2011 | Administrativof Recursos| Ue. Ludiving Lopez Cuevas | da Conducta, Codiga da Etlca, Programa de|
teglas de integidad para el efeicido de b funcion phblica v sus) Humanos Trabajo
linsamlentus gonerales (Instiucionafl.
s, n s ki, vt oo g B e i s e g . B
4 |identifican dreas de oportunidad, determinan acdoses de mejora, dan| N I PR G 'm iakar 01/04/2021 31/10/2021 Administrativo/ Pecursos| Lic ludivina Lopez Cuevas Re ,“M‘ d E
PRIMERA: AMBIENTE DE | segulmienta y evalias sus resuhados (Institucionall igechlEhnipie pRmOAs Py e Humanos .
CONTROL ¥ mejorar el
la estructura organkiacional defise B autoridad y responsabilidad, i " u
5 :ﬁ::ﬂ“;::’: :‘!;:“’l":h:‘:'!'::;:“;"::?m::" :LE':.::L?:: 100% :::::’“” s Organigrama 2 Nial fasthucional i 01/04/2021 w7200 inistrath idivina tper Cusvas | Manual e Ocgantiacibn, Organigramas
los procesos. e
Sclad o . Ualdad do Apoyo Analitke de destripcdn de funciones,
[ m’” ‘:’"" T pe ""'““‘:“"' n Sosicma § 5% :’l ':“" teauganizands v analirands los parfiles de :: ‘_"::"_‘; N m:“: ::." I: 53""':' 4 oyoenen 31071001 A i Reaursos| Uic. Ludiving Loper Cuevas | Manual de organizacian, Oficios, Clreulares,
nciones y alinéadas a los procesos {lastucional estos. cienda; Direccidn de Estructuras Organicas. i Perfilet yfo Descripckdn de Pusstos.
£l manual de organizacidn y de procedimientos de las unidades)
administrativas que Intervienen en ks processs estd alineado a los . Unidad de Apayol
Se Cuenta con Manuales Acualizados v publicados| Marwal de Organiacidn, Manual de]
7 Jobjetivos v metas hnsthuclonales ¥ se actuskian con basa en sy 100% s icenis a1/04/2021 31/10/2021 Administatve/  Reairsasf e Wudivina Lopsx Comvas |0 P L T e
¥ en h ‘Humanos
aplicable.
Sa opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control 3 Evkhan 4o Nocw i, prcaca; e Eostiol intarea Usldad de Apoyo Circulares, Carreos Electronkos,
8 |irterno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y| 100% oo . "‘: n b 01/08/2011 3141072020 Administrative/  Recursos| Uc Wdiving Loper Cuevas | Expediontes, Oficios, Registros y Sistemas|
nivel jerbrquico. . Humanos Informaticos
S aplica la metodologia establecida en cumplimiento a Ias etapas para b i ?
o |Administiacion de Resgon, para s Mentincacion, descrpeibn, evabiacion, Lo — - . P S riren w:,' proreliie Cados Alberto tiatio Soemm, oaraots o Trsbofes st
stencitn y seguimiento, que jacksya los factores de tiesgo, estrategiay hohL SmInY I e T T e, Gordills e
para administrarlos y b implementacién de acciones de coatial
las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos
1o |Menticados det proceso, que pueden sfotar ol logo de_ mutas o i Se cutcta con una Matriz de Riesgos ¥ un PTAR, — e :';:i‘:hmﬂ;f pbotolle Carlos Albarta Havans| fo e FOESTY da Tkl et
= G objetivos |ns‘.num»=:1, ¥ éstan son efecutadas por el servidor pablico Masuales e Gordillo ortion
RIESGOS
Existe un procedimienta formal que establezca la obligacidn de los| Unidad de APOrOl ooy Albena Navaro Notmas, Programa de Trabajo, Masual de|
11 |responsables de los procesos que Intervienen en la Admiaksteacion del 100% S cuenta con una Matriz da Riesgos y un PTAR 01/04/2021 3171072021 Administiativof  Recursas) 0 Marual de i
Riesgos. Financieros Oficios
Sa instrumantan en los procesos acclones para entificar, evaluar y dar Unidad de APVl L it Alberto Navarro] 0T Programa de Trabajo, Marual de
12 |respuests a los riesgos de corupdién, abuses y fraudes potenciales que| 100% So cuenta con una Matriz de Riesgas y un FTAR 01/04/2021 31/10/2021 Adminitrativo/ Recursos Gotditto Manual de
pudieran afectar ot da Ios objetivos Tnsti k Financieros Oficlos
Se selecionan y desarroflan actividades de control que ayudan 2 dai| i i
5 Drassunin 7 ik Ros, rieages. 44 coda’ procesas ‘sowsiderseido k| 100 Su cusnta con un Programe tnsthucions! o1/041201 31072001 |Unidad de Plancacion Fociimals ey il e omis ] Metusl 4o
controles manuakes y/o automatizados oo base en el uso de TiC's.
S definkdas fas sctividades de control en cada) Unidad de Apovo
taformacio
1 |proceso, para cumplic con las metas comprometidss con base en e 100% Se cuenta con Controkes y Sistematizados 01/04/2021 3110/2001 Adminkitrative/  Recursos :,;;ILW Ao Mo :;:'"mﬂu;::::m;om,l:m( "
presupuesto asignado del ejercicio Fscal. Financhros P
So tienen ea operacion los instrumentos y mecanimos del proceso, que|
. ¥ Se  elaboran indicadores de  Desempefios Uc Dina Knstel Zenteno|Programa  Insthtucional,  Manual el
b allrd l::ll;\:::nvm::h:':;uﬂ::n:;: S Insttuclonales . TN Ukt Pareadie Zeateno Qeganitacisn y Manual de Procedimisntos
So tienen esublecidos estdndares de calidad, resuhados, servicos of Se  ehboran indiadores de  Desempefios Uc. Diana Krystel Zenteno|Programa  Instiucional, Manual  de
36 | desempeNo en ba ejecucin de los procesos. b Institucionales oi/ofz001 3z Unidad do Faneaciia Tenteno ¥ Manual de i
Se establecen en os procesos mecanlsimos para Mentificar y atender la Unldad de Apoyol i, s MG eSS
17 |causa rakt de has observatianes determinadas por las diversas lstancias 100% h fas 03042021 31/10/2021 Administativef  Reaursorf © 0t Informes de Auditorias
de fiscalizackn, con h finalidad de evitar su recurrencia. Financleros
Se identifica en los procesos b causa ralz de las debilidades de Control Unidsd di A
Interno determinadas, con prioridad en ks de mayor importanda, 3 PO )i Carlos Alberto Mavanio
e B de wetat o rastrencl & hebigradtis 268 Pragracst 3o Trabiga do 100% Sa asenta con una Matrl de Rlesgos yun PTAR 010412021 31/10/2021 :;?l:::::w Recusos| = Programa da Trabajo, Mapa de Procesos
CONTROL Control Interno para su segulmiento y atencién.
19 |52 evakian v actualizan en los procesos fas politicas, procedimientos, 1005 S elabonn indiadores  de  Dasempefioy oy/olf2n2t sy i skt Ue Diana Kostel Zemtenol o o pibois Mapa de Procesos
acciones, mecanksmos ¢ fnstrumentos de control Institucionzles Zentena
Las tecomendaciones y scuerdos de fos Comités lnstitucionales, .
20 |relacionados coa cads process, sa atisaden ea tismpo y forma, conforme| 100% 4 eysntn con: Ltmtrolen Infernon i Shtems: pisd o1/04/2021 3102001 [Unidad de Planeacion Ue Diana Krystel Zemlend|p, o sorma tnstitucional, Mapa de Procesos
ey, Efecto de mejor control Zenteno
a su dmbito de competencia.
n Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas o
mediante el uso de TIC's. .
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Note:

Se reviani I a¥mencs da los slementos da contral por cada una de los 5|

an cas0 qua en of procesa prisrtaria exits dress de opsrunidades sa daber

ESTATAL DEL AGUA Instituto Estatal del Agua
e Sistema de Control Interno Institucional
F PTCI2021
Fecha de elsborackén: 20mar-21
PAOGRAMA DE TRABAN INTERND
CRONOGRAMA DE TRASAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCICN DE ACCIONES DE %
ACULRDO ALAS NORMIAS Ne. ELEMENTOS DE CONTROL i ENTG EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO - FECHA OE INICIO FECHA DE TERMING oaaAN
Se identifian y evakian las necesidades de utilizar TIC's en las) = I
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando fos recursos humanos, 100% Exiiien peodid rnlaaton e’ coutiol ax, b e 0170412021 ayioeny (U de ARovol e ray Coutin [MenUsles de Orgaaizacan v Ranual de
iales, flaancierosy s¢ bt sistemas de controles Administrativo Procedimiantos
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan) Unidad de Apayol
23 los accesas i del personal que causd baja,| 100% 'Se realizan los tramites oportunamente 01/04/2001 31/10/2021 A ludivina Lope: Cuevas | Cedulas, Nominas
tanto a espacios fiskos como a TIC's. ’&mﬂ-m
S& cumple con las politicas y i '}
Dignal Estatal en bos procesos de gobérnanza, aeganitacidn y de entregs, S2 cuenta coo un Programa Iesthucional ¥ un Plan " lc Diana Kiystel Zenteng o
2 i s v &by 100% ot Matkulosl 01/04/2021 /102001 Unidad da Planeacién Sidono Frograma lastitucional, Mapa de Procesos
sarvicios de TIC's y ron la seguridad de la informacion (lastituciopal TIC's)
Existe an @ada proceso un mecanismo para generar informacibn relevante)
v de calidad {aceesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vilida L Se elaboran Indicadores de Desempeiion estrategicos " 4 Ue Diana Krystel Zenteno|indicadores, Porgrama  Institucional
By veri de on s i legales y, o & Institucionales R/oyzoaL o Unidad de Planescin Zanteno Frograms Estrategico lastitucional
aplicables.
S tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracién de informes, respecta del logro del plan Uc Dians Krystel Zentenoflndicadores, Porgrama Instiwcional
26 | estratégheo, objetivos y metas Instinucionales, cumplan con by politicas, o 54 iidnta com B8 OGS 4 Tiabid b Lon 3y w/on s Zenteno Programa Estrategico Institucional
i y criterios ionah blecid
Dentro del sistema de Informacidn e genera de manera oportuna, Unidad o Apoyo)
AR e CRAAR 27 |suficents y coufiable, Informacktn sobre el estado de i shuacibal 100% s elats 4 ¥ ‘ 1042021 31102011 Admintstrativef  Recursos| xl:i;b’ Albeio:; Mavesn :{‘:‘r““m"m'"k“‘“' fefarmson
2 contable y programitico-presupusstal del proceso, Financleros iz
Sa wents con el registro de scuerdos y compromlsos, comespondientes a|
los procesos, aprobados en las reunlones de Comités Institucionales y de . Unidad de Apoyo g 2
B | son de akth Akt mal-Eomud da s nagubabewt, b W e ik e 100% Esta lntegrado un Comité y/o unta de Gobierno 01/04/2021 31/10/2001 P, LAE Octavio Ferras Coutifio. | Normas, Lineamientos, Actas de Comites
cumplan en tiempo y forma.
= |Procedimiento stencién de quefas y denuncias)
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, andlisis y| (CEPCI) . i + Depuncias, Sup .|
= |5 iy e . 100% i il 01/04/2021 31/10/2024 Unidad de Asuntos suridios | Uc. Rey David Diar Hemander| (00
1688 nof tina de Demincia
%2 cuenta con un tistema de Informadién que de manera integral) g han Astonio Alelo
0 i ¥ confiabla permite a ki afta direccion reafizar seguimientos 100% Sa gemera Informacion en sistemas 01/04/2021 31/10/2021 Unidad de Informatica Sistemas Informaticos
opartu segul ki [ poua
tomar decisiones {lastiucional).
Se realizan las acclones correctivas y preventivas que contribayen a :
31 |eficlencia v efiada de ki operaciones, asl como 13 superisitol 100% Pétlodicaniente oo Tealicin sccionss carreciives Y 042021 02021 |Unidad de taformatica ';: han Antoni Mool informaticos
de o ci P de Control Interno. oty -
los reshados de las audhorias de instancias flscalizadorss de| e & i
i de riesgos, de funciones, ealuaciones y de seguridad| Ue Cardos Alberte Mavara|Normas,  Lncamientos, Iaforme  de
cuniTa: supeavision Ymeona| 32 fiobre Tecnologias do la Informacién, se utifizan para retroalimentar 3 ] Uea vz noitindase ba stiackn proiarie Lt e s s Auditoriay
CONTIHUA <cada uro de bos responsables y mejorar el procesa. i
So llevan @ caba evalvaciones del Contiol laterne de los procesos|
" wstantios y adminbstrativos por parte del Titwhar y la Adminkstracidn,| o
Organa Interno de Contiol o de una instancla independiente para
la suficiencia y efe dad de los controles i
Autorlzé Elaboré
T —tAf-OctavioFerras CoUtRe. Ing. Eliz to Gutlbrrez
Jefe de la Unidad de Apoyo Adminlstrativo Jefa del Area da Recursos Iales y Servidos Generales
Coordinador de Contrel Interno Enlace del SCII



